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BENVENUTO IN MEDIASET PREMIUM

Scopri i servizi Premium più innovativi.

Premium Net TV è l’innovativo servizio di Mediaset 
Premium che offre un grande spettacolo su misura 
per te. Nuovi canali tematici, cinema in anteprima, 
serie tv, calcio, cartoni animati e i programmi 
Mediaset della stagione televisiva in corso e i grandi 
show del passato.

Con Premium On Demand una intera videoteca è 
a tua disposizione! Potrai scegliere tra i migliori  
titoli della stagione anche in alta definizione* e sarai 
tu a decidere quando dare inizio alla proiezione!  
Il servizio è incluso nell’offerta Cinema, Serie e 
Documentari senza alcun costo aggiuntivo.

*L'alta definizione è prevista solo per alcuni contenuti.
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COLLEGAMENTO DECODER

Attenzione: al primo collegamento del decoder il catalogo sarà vuoto ma in poco tempo si arricchirà sempre 
di più per poi aggiornarsi e metterti a disposizione tanti nuovi titoli ogni mese! Per consentire il continuo aggior-
namento dei contenuti è sufficiente tenere il decoder sempre collegato all'alimentazione elettrica con la tessera 
sempre inserita nel decoder. Premium On Demand lavorerà per te anche quando il decoder è in stand by. 

IL DECODER ABILITATO
1	 Collega il decoder sia alla televisione mediante il cavo HDMI (usa la normale 	
	 presa scart solo nel caso non avessi una TV HD) sia all’antenna Tv e assicurati 	
	 che riceva Mediaset Premium
2	 Accendi il decoder e sintonizzati su Joi o su Premium Calcio e lascialo sempre 	
	 collegato alla rete elettrica
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Verifica che la tua tessera sia correttamente inserita nel decoder e attivata.

NOTA: *Il costo da telefono fisso è di 0,03 euro al minuto, più 0,06 euro di scatto alla risposta (IVA inclusa).
	 I costi da telefono cellulare variano in funzione del gestore da cui viene effettuata la chiamata.

Per maggiori informazioni il nostro Servizio Clienti  
è a tua disposizione al numero 199.303.404*
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COS'È PREMIUM ON DEMAND

Premium on Demand è il nuovo modo di vivere il grande cinema
di Mediaset Premium.
Un servizio gratuito per tutti i clienti Mediaset Premium abilitati alla visione di  
determinati Pacchetti Mediaset Premium*, che porta a casa tua una straordinaria 
scelta di intrattenimento (Film e Serie TV) da vedere quando vuoi e come vuoi. Il 
decoder abilitato ti permette di scegliere il tuo film preferito tra tanti titoli sempre 
a disposizione e costantemente aggiornati, oltre alle ultime puntate delle tue serie TV 
Fino a 50 film ogni sera, con tanti titoli nuovi ogni settimana.

Le tue emozioni meritano una qualità superiore.
Con l’alta definizione** entri in una nuova dimensione. La Tv come non l’hai mai vista 
prima: una qualità di visione 4 volte superiore allo standard, immagini più brillanti e 
nitide, colori vivi e reali, dettagli perfetti. E con il Dolby Digital avrai un’esperienza 
sonora unica.

* Il catalogo varia in base al pacchetto Mediaset Premium da te scelto. Verifica sul sito www.mediasetpremium.it 
le condizioni per accedere.
** L’alta definizione è prevista solo per alcuni contenuti.
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Accedere al servizio è semplicissimo:
basta premere il tasto ON DEMAND sul telecomando 
e subito visualizzerai il catalogo sempre aggiornato dove 
scegliere il tuo film preferito oppure accedere al servizio 
Net TV.

Con Premium On Demand scegli tu quando
dare inizio allo spettacolo!
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Disponibile da giugno 2011
Disponibile da luglio 2011

Disponibile da febbraio 2011

Robin Hood
Final destination 3D

Gossip Girl 4
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COME FUNZIONA  
PREMIUM ON DEMAND

Utilizzare il servizio Premium on Demand è semplicissimo.
Basta collegare il tuo decoder al televisore e all’antenna TV e assicurarsi di aver
sintonizzato correttamente Joi o gli altri contenuti di Cinema, Serie e Documentari.
Il catalogo* di Premium On Demand si arricchisce e si aggiorna progressivamente 
ogni settimana, anche con film in alta definizione**.

Al primo collegamento del decoder il catalogo sarà vuoto, ma in poco tempo si 
arricchirà sempre di più per poi aggiornarsi e metterti a disposizione tanti nuovi titoli 
ogni mese.
Dovrai quindi pazientare qualche giorno e permettere al catalogo di ricevere tutti
i contenuti: in questo modo il tuo decoder ti permetterà di accedere allo spettacolo
ogni volta che vuoi!

* Il catalogo varia in base al pacchetto Mediaset Premium da te scelto. Verifica sul sito 
www.mediasetpremium.it le condizioni per accedere. 

** L’alta definizione è prevista solo per alcuni contenuti.

PER CONSENTIRE IL CORRETTO FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO,
ricorda di tenere sempre inserita la tessera Mediaset Premium nel decoder

che deve essere sempre collegato all’alimentazione elettrica.
Premium On Demand, infatti, lavora per te anche quando il decoder è in stand by.
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Con Premium on Demand accendi lo spettacolo quando vuoi tu.

Entrando nel catalogo* potrai scegliere quello che vuoi, vederlo e rivederlo tutte le volte 
che vuoi fino a quando non sarà sostituito da un nuovo contenuto. Avrai a disposizione 
tutte le funzionalità di un normale DVD: pausa, avanti e indietro veloce. Inoltre, se inter-
romperai la visione, niente paura: la potrai riprendere esattamente da dove l’avrai lasciata.

* Il catalogo varia in base al pacchetto Mediaset Premium da te scelto. Verifica sul sito 
www.mediasetpremium.it le condizioni per accedere.

NOTA: I contenuti riportati nell’immagine sono puramente indicativi

E ricorda: tutto il contenuto del catalogo è incluso nell’offerta Cinema, Serie  
e Documentari, senza spese aggiuntive.
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COS’È PREMIUM Net Tv

PREMIUM Net Tv E’ UNA NUOVA TV AL TUO SERVIZIO, 
PENSATA PROPRIO PER TE

Un mondo accessibile a tutti i clienti Mediaset Premium, che porta a casa tua una
straordinaria scelta di intrattenimento da vedere quando e come vuoi*. 

Collega il decoder Premium Net TV alla presa internet di casa, entrerai in un fanta-
stico mondo che ti metterà a disposizione tanti nuovi film, serie tv e programmi di 
intrattenimento costantemente aggiornati che ti faranno vivere un’esperienza unica ed 
irripetibile. 

Nuovi canali tematici, cinema in anteprima, serie tv, calcio, MotoGP, cartoni animati e 
il meglio della programmazione Mediaset degli ultimi 7 giorni per vivere ogni volta che 
vuoi uno spettacolo indimenticabile, anche in HD.

* La visione dei contenuti varia in base alla tipologia di Pacchetto Mediaset Premium da te scelto.
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PREMIUM Net Tv E’ FATTA SU MISURA PER TE
Premium Net TV utilizza un innovativo sistema che ad ogni accesso ti propone i 		
contenuti più in linea con le tue preferenze. 

Inoltre, potrai creare una tua lista di contenuti “Preferiti” e riguardarli quando vuoi. 

Avrai tutte le funzionalità di un normale DVD: pausa, avanti e indietro veloce.
Inoltre, se interromperai la visione, la potrai riprendere esattamente da dove l’hai lasciata.

Il servizio Premium Net TV è fruibile anche sul web. Vai sul sito www.mediasetpremium.it 
e registrati sull’Area Clienti.

Per utilizzare il servizio è necessaria una connessione internet
a “banda larga” (non inclusa nell’abbonamento Mediaset Premium).

9
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COME COLLEGARSI 
A PREMIUM Net Tv

Per accedere a Premium Net TV è necessario collegare il Decoder alla linea internet 
a banda larga. Per effettuare il collegamento puoi utilizzare un normale cavo di rete 
oppure, qualora non fosse possibile collegare direttamente il decoder al modem/router 
di casa, è possibile utilizzare un dispositivo Powerline o Wi-Fi.
Come collegare il decoder:

CONNESSIONE CON CAVO DI RETE
Inserisci un normale cavo di rete (cavo 
ethernet in vendita separatamente nei 
migliori negozi di Tv ed elettronica) 
nell’apposita presa di rete posta sul retro 
del tuo decoder. Collega poi il cavo al 
modem/router a cui hai collegato il PC.

La connessione internet non è inclusa nell’offerta Premium Net TV, né nell’abbonamento Mediaset Premium. 
Le caratteristiche tecniche necessarie per accedere al servizio sono disponibili sul sito 

www.mediasetpremium.it

DECODER

MODEM
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CONNESSIONE CON POWERLINE
Con i dispositivi Powerline (in vendita separatamente nei migliori negozi di Tv ed elet-
tronica) è possibile collegare il decoder al modem/router utilizzando la rete elettrica 
dell'abitazione; in questo modo modem e decoder possono essere posizionati anche 
distanti tra loro ed è possibile collegarli senza dover utilizzare lunghi cavi di rete. Per 
le informazioni di dettaglio fare riferimento al manuale incluso nella confezione del 
dispositivo Powerline acquistato.

DECODER

POWERLINE 1

MODEM

POWERLINE 2
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CONNESSIONE WI-FI
Con gli adattatori Wi-Fi (in vendita separatamente nei migliori negozi di Tv ed 
elettronica) è possibile collegare il decoder al modem/router in modalità wireless: 
modem e decoder possono essere quindi posizionati anche distanti tra loro ed è 
possibile collegarli senza dover utilizzare lunghi cavi di rete. Per le informazioni di 
dettaglio fare riferimento al manuale incluso nella confezione del dispositivo Wi-Fi.

DECODER

MODEM

ADATTATORE WI-FI 2ADATTATORE WI-FI 1

COME COLLEGARSI 
A PREMIUM Net Tv
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ABBONAMENTO INTERNET
Per usufruire del servizio Premium Net TV è necessaria una connessione internet a 
“banda larga”; con abbonamento ”Internet Flat” (navigazione su Internet, 24 ore su 24, 
senza limiti di tempo o orario) con una qualsiasi compagnia telefonica.

Il costo dell’abbonamento internet non è compreso nell’offerta Mediaset Premium. 
Ogni eventuale problema relativo alla connessione internet (qualità della linea, disservizi 
ecc.) è da segnalare all’operatore con il quale si è stipulato il contratto. In ogni caso 
RTI S.p.A. non sarà in alcun modo responsabile del funzionamento della connessione 
internet.

TEST DELLA LINEA
Per verificare la qualità della tua linea, puoi effettuare il test della velocità di connessione 
in due modalità:

1. Collegati al sito nettv.mediasetpremium.it

2. Collega il tuo decoder abilitato, vai su un qualsiasi canale Mediaset Premium ed entra  
nel mondo Premium Net TV premendo il tasto dedicato del tuo telecomando.

Procedi quindi con il test della linea presente nella sezione “Scopri il Servizio”.
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COME ACCEDERE A PREMIUM Net Tv

Puoi accedere a Premium Net TV direttamente con il tuo telecomando:
 Premi il tasto Premium on Demand e accedi al menù. Seleziona quindi la voce
   Premium Net TV.
 Premi il tasto Guida e scegli la voce Premium Net TV.
 Oppure utilizza il canale dedicato.
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Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

Cinema

Con il servizio Premium Net TV* avrai a tua disposizione:

 Le grandissime anteprime del cinema in pay-per-view**

	 Le ultimissime novità a poche settimane dall’uscita nelle sale.

 Tutto il meglio del cinema di Mediaset Premium
	 Il ricco catalogo di Premium a tua disposizione con oltre 50 titoli da scegliere.

*La visione dei contenuti varia in base alla tipologia di Pacchetto Mediaset Premium da te scelto.
**Potrai acquistare i contenuti pay-per-view direttamente dal tuo telecomando. Per gli abbonati il prezzo 
del film verrà addebitato direttamente in fattura. Per avere informazioni sul tuo abbonamento vai  
nell’Area Clienti del sito www.mediasetpremium.it
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Disponibile da giugno 2011 Disponibile da luglio 2011 Disponibile da luglio 2011

The Resident Somewhere Poliziotti fuori



16

 Le migliori Serie Tv in onda su Premium
	 Per non perdere neanche una puntata delle serie di maggior successo
	 in onda su Joi, Mya e Steel.

 Le serie DI Warner TV
	 Una selezione di serie tv di altissima qualità sempre a tua disposizione.
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Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

SERIE TV

Disponibile da agosto 2011 Disponibile da aprile 2011 Disponibile da luglio 2011

Low & Order: Unità speciale 12 Covert Affairs Fringe 3



 Lo straordinario spettacolo di BBC Knowledge
	 Scienza, natura, tecnologia e storia, alla scoperta di luoghi spettacolari e  
	 sorprendenti.

 L’incredibile mondo di Discovery World 
	 Storia, archeologia, scienza e avventura, per scoprire tutta la meraviglia del mondo 	
	 che ci circonda.

La visione dei contenuti varia in base alla tipologia di Pacchetto Mediaset Premium da te scelto. Per avere 
informazioni sul tuo abbonamento vai nell’Area Clienti del sito www.mediasetpremium.it. Alcuni dei 
contenuti elencati potrebbero non essere presenti al lancio ma l’offerta si arricchirà nei mesi a seguire.
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Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

DOCUMENTARI
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Planet Earth. From Pole to Pole.

In onda da maggio 2011 su



Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

TUTTO IL CALCIO DI PREMIUM

 TUTTE LE PARTITE DI SERIE A TIM
	 Per rivedere quando vuoi tutte le partite della stagione in corso delle squadre Premium.

 Tutta la Champions League
	 Rivedi tutti i match della prima competizione europea per eccellenza.

 Tutta l’Europa League
	 A tua disposizione tutte le partite della stagione in corso.

 Tutti gli highlights di Serie A, Champions ed Europa league
	 A tua disposizione tutti gli highlights delle partite della stagione in corso.

 Le ultimissime News Sportive
	 Le ultime 7 edizioni del notiziario sportivo.

 Altre partite Premium
	 Per rivedere le Amichevoli, il Mondiale per Club e molto altro ancora.

18 La visione dei contenuti varia in base alla tipologia di Pacchetto Mediaset Premium da te scelto. 
Per conoscere l’elenco completo delle squadre Mediaset Premium, collegati al sito mediasetpremium.it



Il meglio di mediaset
In esclusiva su Premium Net TV:
 Il meglio degli ultimi 7 giorni
	 Il meglio della programmazione degli ultimi 7 giorni di Mediaset. 
 FICTION
	 Le più belle Fiction e Sit-Com Mediaset di sempre e tutte le puntate delle migliori 	
	 fiction italiane attualmente in onda su Canale 5, Italia 1 e Rete 4.
 TV SHOW 
	 I programmi Mediaset di prima e seconda serata della stagione televisiva in corso e i 	
	 grandi show del passato.
 Cult TV	
	 Un’occasione unica per rivedere i grandi classici anni ’80 e ’90 che hanno fatto la storia 	
	 di Canale 5, Italia 1 e Rete 4.
 LIFESTYLE
	 Una selezione dei programmi Mediaset dedicati a gossip, viaggi, cucina, natura. 

 Una ricca scelta di Cartoni animati
	 Le serie animate più seguite da ragazzi e bambini, da rivedere in qualsiasi momento.

I CARTONI ANIMATI

Cosa vedere con il servizio 
Premium Net Tv

19



MEDIASET PREMIUM È SULLA TV DIGITALE TERRESTRE
Il tuo decoder Premium On Demand HD ti permette anche di vedere i canali gratuiti 
del digitale terrestre e l’offerta Premium.

Per accedere all’offerta Mediaset Premium, verifica di ricevere il segnale digitale  
terrestre Mediaset Premium con livello e qualità adeguati.
Il Servizio Mediaset Premium, a seconda dell’offerta da te scelta, è trasmesso sui 
multiplex “Mediaset 1”, “Mediaset 2”, “Mediaset 4” e “Mediaset 5” e sui multiplex 
“DFree" e "TIMB 2". Le Aree di Copertura sono indicate sul sito internet  
www.mediasetpremium.it, ove sono riportati distintamente i livelli di copertura dei 
singoli multiplex ed i rispettivi contenuti trasmessi.
Nel caso in cui, nonostante la tua zona sia coperta dal segnale, si presentassero dei 
problemi di ricezione, richiedi l’intervento del tuo antennista di fiducia.

COME VEDERE MEDIASET PREMIUM

20

Se la tua zona di residenza non è coperta dal Multiplex Digitale DFree che trasmette  
i contenuti di Cinema, Serie e Documentari, attivando Easy Pay ti sarà possibile  

fruire esclusivamente dei contenuti di Calcio o Calcio + Bambini.
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COME SI ACQUISTANO
LE OFFERTE MEDIASET PREMIUM

SCOPRI LA CONVENIENZA DELLE OFFERTE MEDIASET PREMIUM
I contenuti Mediset Premium sono accessibili in modalità abbonamento Easy Pay 
oppure in modalità prepagata.
Per conoscere tutte le offerte disponibili sintonizza il tuo televisore su Premium Menu 
oppure collegati al sito www.mediasetpremium.it.

Il servizio Premium Net TV è riservato solo agli abbonati Premium. La visione dei 
contenuti varia in base al pacchetto sottoscritto. 
Per avere informazioni sul tuo abbonamento vai nell’area clienti del sito Premium. 

*Il costo da telefono fisso è di 0,03 euro al minuto, più 0,06 euro di scatto alla risposta (iva inclusa).
I costi da telefono cellulare variano in funzione del gestore da cui viene effettuata la chiamata.



LE OFFERTE PREPAGATE

Scegliendo la modalità prepagata puoi acquistare i contenuti Mediaset Premium 
pagando anticipatamente con il credito della tua tessera o direttamente con carta di 
credito.
Puoi attivare un’offerta prepagata in tre modi diversi.			 
Scegli quello che ti è più comodo:

 Chiama l’800.303.404 da numero fisso o lo 02.37.045.045 da cellulare e segui le  	
   istruzioni della voce guida;

 Invia un SMS al numero 340.433.63.63 e scrivi il codice dell’offerta seguito da un 	
   punto e dal numero della tessera su cui vuoi che l’offerta prepagata venga abilitata. 	
   Ad esempio, per acquistare l’offerta prepagata Tutto Premium: TP.123456789012;

 Vai sul sito www.mediasetpremium.it e accedi all’Area Clienti.
Affinché l’offerta prepagata che hai scelto venga attivata con successo sulla tua tessera, 
tieni la tessera inserita nel decoder o nella TV abilitata e rimani sintonizzato su Joi o su 
Premium Calcio. L’offerta verrà attivata entro un massimo di 15 minuti dal momento della 
richiesta di attivazione e sullo schermo apparirà un messaggio di conferma. 
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Se l’attivazione dell’offerta prepagata non va a buon fine, è possibile chiedere il reinvio 
della stessa chiamando il numero verde 800.303.404 da telefono fisso, lo 02.37.045.045 
da telefono cellulare o collegandosi al sito www.mediasetpremium.it.

Se scegli di pagare con il credito della tua tessera:
 Controlla sempre di disporre di un credito uguale o superiore al valore dell’offerta 	
   che desideri acquistare. Se il credito residuo non è sufficiente, ricarica la tua tessera  	
   prima di attivare un’offerta prepagata;

 Non appena l’offerta prepagata sarà attivata sulla tua tessera, l’intero valore dell’offerta 	
   verrà automaticamente scalato dal credito.

Il servizio Premium Net TV è riservato solo agli abbonati Premium. La visione dei 
contenuti varia in base al pacchetto sottoscritto. Per avere informazioni sul tuo  
abbonamento vai nell’Area Clienti del sito Premium. Se non sei ancora abbonato, 
o sei un cliente prepagato, puoi provare il servizio e vedere gratuitamente alcuni 
programmi selezionati per te.



24

Ricariche e modalità di ricarica

Per acquistare le offerte prepagate oppure i singoli eventi, è necessario ricaricare la 
tessera.

Come si acquista una Ricarica:
 Puoi comprare una Ricarica in tutti i punti vendita indicati di seguito:

 Negozi di TV ed elettronica, ipermercati, supermercati e centri commerciali
 Tabaccherie, edicole
 Ricevitorie Lottomatica, bar e cartolerie che espongono il marchio PuntoLis
 Tutti i punti Sisal
 Le principali stazioni di servizio
 Gli sportelli Bancomat e i servizi di Internet-banking degli istituti di credito convenzionati

COME SI RICARICA LA TESSERA



25

 Puoi acquistare direttamente con carta di credito
Le Ricariche possono anche essere acquistate con carta di credito chiamando il nume-
ro verde 800.303.404 da telefono fisso o lo 02.37.045.045 da telefono cellulare oppure 
collegandosi al sito www.mediasetpremium.it e accedendo all’Area Clienti.

Come si aTTIVA una Ricarica:

 Invia un SMS al numero 340.433.63.63 scrivendo “ric.” seguito dal numero della tua   	
   tessera, da un punto e dal codice segreto.					   
   Ad esempio: ric.123456789012.1234567890123456;

 Collegati al sito www.mediasetpremium.it e accedi all’Area Clienti;

 Chiama il numero verde 800.303.404 da telefono fisso o lo 02.37.045.045 da telefono 	
   cellulare e segui le istruzioni della voce guida.

N.B. Il numero di 12 cifre della tessera è riportato in basso sul retro della stessa.



26

Per ricevere il credito sulla tua tessera, prima di procedere all’attivazione della Ricari-
ca inserisci la tessera nel decoder o nella TV abilitata e resta sintonizzato su Joi. 
Entro 15 minuti la tessera sarà ricaricata e sullo schermo apparirà un messaggio di 
conferma della ricarica acquisita o del diritto recepito.
È possibile chiedere il reinvio della Ricarica chiamando il numero verde 800.303.404 
da telefono fisso, lo 02.37.045.045 da telefono cellulare o andando sul sito 
www.mediasetpremium.it.

con mediaset PRemium il meGlio del calcio È a PoRtata 
di telecomando

Se non hai l’abbonamento a Calcio puoi acquistare le singole partite con il credito della 
tua tessera. Inserisci la tessera Mediaset Premium nel decoder e sintonizzati sull’evento 
che desideri vedere.

COME SI ACQUISTANO
LE SINGOLE PARTITE DI CALCIO

Per qualsiasi informazione, visita il sito www.mediasetpremium.it 
o vai su Premium Menu sul tuo televisore.
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Prima dell’inizio dell’evento apparirà un messaggio con le seguenti informazioni:
 Nome dell'evento
 Costo dell'evento
 Credito residuo della tessera

Premi OK per selezionare l’evento e conferma la selezione premendo nuovamente 
OK. Avrai immediatamente accesso all’evento che hai selezionato e il suo prezzo sarà 
detratto automaticamente dal credito della tessera. 

Il trattamento dei dati personali eventualmente raccolti avverrà in conformità a quanto 
previsto dal D.Lgs. 196/2003, codice in materia dei dati personali, e successive integra-
zioni.
Informativa privacy completa sul sito www.mediasetpremium.it.

PRIVACY



Ti preghiamo di fare riferimento al Regolamento di Fornitura per l’utilizzo di tessere 
prepagate o alle Condizioni Generali di Fornitura del Servizio Mediaset Premium Easy 
Pay allegate al tuo contratto di abbonamento. In ogni caso troverai gli stessi ed ogni 
aggiornamento sul sito www.mediasetpremium.it

Termini e Condizioni che regolano il Servizio  
Mediaset Premium e Premium Net TV
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INFORMAZIONI UTILI

Per informazioni o per l’attivazione della tua tessera collegati al sito:

www.mediasetpremium.it

Per ricevere assistenza, chiama il Servizio Clienti Mediaset Premium al numero:

199.303.404.*

 

Il servizio è a tua disposizione tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 23.00.

*Il costo da telefono fisso è di 0,03 euro al minuto, più 0,06 euro di scatto alla risposta (IVA inclusa).
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*Il costo da telefono fisso è di 0,03 euro al minuto, più 0,06 euro di scatto alla risposta (IVA inclusa).
I costi da telefono cellulare variano in funzione del gestore da cui viene effettuata la chiamata.

Servizio Clienti Mediaset Premium

199 303 404*

Servizio Clienti Mediaset Premium On Demand

199 303 800*

www.mediasetpremium.it

Versione Luglio 2011


